AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (Liefer- und Zahlungsbedingungen) der
Firma

CTS OG, 2563 Pottenstein (als Auftragsnehmer) in der Fassung vom
01.01.2016

|. GELTUNGSBEREICH

1) Die Leistungen und Angebote des Auftragnehmers erfolgen ausschliel3lich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter Hinweis auf seine
Geschafts- und Lieferbedingungen wird hiermit widersprochen.

2) Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn der Auftragnehmer sie schriftlich
bestatigt.

3) Diese Geschaftsbedingungen bleiben auch dann verbindlich wenn nur einzelne Teile aus irgendwelchen
Grunden nicht wirksam sein sollten.

II. PREISANGEBOTE

1) Die im Anbot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der
Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unveranderlich bleiben. Die Preise enthalten keine
Mehrwertsteuer.

2) Auftrage, die in lhrer Formulierung von den Angeboten in irgendeinem Punkte abweichen bedurfen zur
Begrindung einer Verbindlichkeit der Bestatigung durch den Auftragnehmer.

3) Im Ubrigen sind Preisangebote grundsatzlich unverbindlich, es sei denn, dass deren Verbindlichkeit
ausdrucklich zugesagt wurde. Eine Erhéhung mafgeblicher Einzelkosten (z.B.: Treibstoffpreise, Gebuhren,
Versicherungstarife) sowie eine Erhéhung der Personalkosten aufgrund tarifvertraglicher Vereinbarungen oder
gesetzlicher Vorschrift nach Abgabe des Preises, aber vor Verrechnung der Leistung, berechtigt den
Auftragnehmer, auch ohne vorhergehende Anzeige der Uberschreitung des Anbotes, die daraus resultierenden
Preiserhéhungen in Rechnung zu stellen. Diese Bedingung wird vom Auftraggeber ausdricklich genehmigt.

4) Nachtragliche Anderung auf Veranlassung des Auftraggebers oder einer seiner Erfiillungsgehilfen,
einschliellich des dadurch verursachten Stillstandes (zumutbare Ersatzarbeit in angemessener Frist, befreien
den Auftraggeber von Pennale) oder anderen Folgekosten.

5) Uberschreitung des Anbotes, die durch Anderungen des Auftraggebers bewirkt werden, gelten als vom
Auftraggeber auch ohne Benachrichtigung durch den Auftragnehmer genehmigt. Der Auftraggeber verzichtet fur
solche Falle auf das Rucktrittsrecht. Andere als die oben (4) angefuhrten Auftragsanderungen oder
Zusatzauftrage kénnen ebenfalls zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

6) Den Auftragnehmer bindende Auftrége, insbesondere aber auch einzelne von diesen Bedingungen
abweichende Vereinbarungen im Zusammenhang mit Auftragen, kommen ausschlieRlich dann zustande, wenn
diese von der Geschaftsleitung oder deren Vertretung schriftlich angenommen wurden.

[ll. RECHNUNGSPREIS, MINDESTFAKTURA, STORNO

1) Der Auftragnehmer fakturiert seine Leistung mit Ende der Kalenderwoche wo die Leistungen erbracht wurden
in Form einer Sammelrechnung. Der Rechnungspreis kann vom vereinbarten Preis abweichen, wenn die in
Punkt Il erwahnten Anderungen durch den Auftraggeber durchgefiihrt werden.

2) Im Falle der Stornierung bereits durch den Auftraggeber erteilter Auftrdge hat der Auftragnehmer das
Wahlrecht, den ihm dadurch entstandenen Schaden, unabhangig vom Verschulden, eine Pauschale von 80 %
des Auftragswertes jedoch aber mindestens EUR 800,00 zu fordern.



IV. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1) Die Zahlung (Nettopreis zuzuglich Mehrwertsteuer) ist innerhalb dem gegenseitig vereinbarten Zahlungsziel
und Zahlungsbedingungen nach Rechnungsdatum zu leisten.

2) Wechsel und Schecks werden zur Zahlung unserer Forderungen nicht akzeptiert.

3) Bei Vorliegen besonderer Umstande kann der Auftragnehmer fir seine Leistung Vorauszahlungen verlangen.
4) Vor Leistung einer bedungenen Anzahlung besteht fiir den Auftragnehmer keine Verpflichtung zur
Auftragserfillung. Allenfalls daraus resultierende Folgen (z.B.: Nichteinhaltung von Fristen) gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

5) Eine Aufrechnung anerkannter und rechtskraftiger Forderungen durch den Auftraggeber wird
ausgeschlossen. Einem Auftraggeber, der Vollkaufmann ist, stehen auch keine Zurlickbehaltungsrechte zu.

V. ZAHLUNGSVERZUG

1) Wird eine wesentliche Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen des Auftraggebers bekannt oder ist
er in Zahlungsverzug, so steht dem Auftragnehmer das Recht zu, sofortige Zahlung samtlicher, auch noch nicht
falliger Rechnungen ohne Gewahrung von Skonto zu verlangen. Uberdies hat der Auftragnehmer das Recht, die
Weiterarbeit an den laufenden Auftrdgen von anteiligen Zahlungen abhangig zu machen. Weiters hat der
Auftragnehmer das Recht, die noch nicht erfiillte Leistung zurliickzuhalten sowie bei Nichteinhaltung der
anteiligen Zahlung die Weiterarbeit an noch laufenden Auftradgen einzustellen. Diese Rechte stehen dem
Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber trotz einer verzugsbegriindeten Mahnung keine Zahlung leistet.
Allenfalls daraus entstehende, weitere Folgen (z.B.: Nichteinhaltung von Fristen) gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

2) Bei Zahlungsverzug sind unabhangig von einem Verschulden Verzugszinsen in der H6he von 12% p.a. zu
zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

3) Der Auftraggeber verpflichtet sich flr den Fall des Verzuges, die dem Auftragnehmer entstehenden Mahn-
und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen, wobei
er sich im Speziellen verpflichtet, maximal die Vergutung des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen.
Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Auftraggeber pro erfolgter
Mahnung einen Betrag von EUR 11,00 sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldnerverhaltnisses im Mahnwesen
pro Monat einen Betrag von EUR 2,00 zu bezahlen. Daruber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbesondere
auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlungentsprechend héhere Zinsen auf

allfalligen Kreditkonten aufseiten des Auftragnehmers anfallen, unabhangigvom Verschulden am
Zahlungsverzug zu ersetzen.

4) Bei verspateter Zahlung ist der Auftragnehmer von der Gewahrung gesonderten Vergiitungen an den
Auftraggeber, insbesondere Rabatte oder Boni oder Skonti, entbunden.

VI. ERFULLUNG

1) Die Erfullung erfolgt an dem Tage, an dem der Auftragnehmer zur Erfillung der vereinbarten Leistung am
bestimmten Ort bereit ist. Wie auch immer geartete Anderungen oder Ergénzungen, welche der Auftraggeber
dem Auftragnehmer nach Auftragsfreigabe Gbermittelt, unterbrechen die Erfillung.

2) Vereinbarte Erfullungszeiten sind grundsatzlich nur Zierkatermine, sofern diese nicht ausdricklich als
Fixtermine schriftlich zugesagt wurden.

3) Bei Erfullungsverzug kann der Auftraggeber erst nach Stellung einer angemessenen Nachfrist Erfillung und
Schadenersatz wegen Verspatung begehren oder einen Riicktritt vom Vertrag erst nach neuerlicher Setzung
einer Nachfrist erklaren. Die Nachfrist muss der Art und dem Umfang des Auftrages angemessen sein und
betragt jedenfalls 24 Stunden.

4) Im Falle héherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer, auergewdhnlicher und unverschuldeter
Umsténde, z.B.: Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Treibstoffen, behdrdlichen Eingriffen usw. —
auch wenn sie bei Vor- oder Zulieferanten eintreten — verlangert sich, wenn der Auftragnehmer an der
rechtzeitigen Erfullung seiner Verpflichtung behindert ist, die Erflllungszeit in angemessenem Umfang. Wird
durch die genannten Umstande die Erfiillung der Leistung unmdglich oder unzumutbar, so wird der
Auftragnehmer von seiner Leistungspflicht befreit. Sofern die Leistungsverzégerung langer als eine Woche
dauert, ist der Auftraggeber berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird der
Auftragnehmer von seiner Leistungsverpflichtung frei, so kann der Auftraggeber hieraus keine
Schadenersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umsténde kann sich der Auftragnehmer nur berufen,



wenn er den Auftraggeber unverziglich benachrichtigt.
VIlI. BEANSTANDUNGEN

1) Der Auftraggeber hat die VertragsmaRigkeit der Leistung in jedem Fall zu prifen.

2) Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel sind unverziiglich nach erfolgter Leistung an den
Auftragnehmer schriftlich zu machen. Wobei die Mangel konkretisiert werden miissen und nur bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz anerkannt werden.

3) Mangel an einem Teil der Leistung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Leistung.

VIIl. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

1) Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit es sich um Schaden handelt die nicht durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht wurden. Schadenersatzanspriiche wegen
Unmadglichkeit der Leistung sind beschrankt auf den Ersatz des voraussehbaren Schadens und die Hohe des
Auftragswerts, soweit der Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht wurde.

IX. PERIODISCHE AUFTRAGE

1) Umfasst der Auftrag die Durchfiihrung regelmaRiger wiederkehrender Leistungen und sind ein Endtermin oder
eine Kiindigungsfrist nicht vereinbart so kann der Auftragnehmer unter Einhaltung einer einwdchigen
Kindigungsfrist und der Auftraggeber unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist den Vertrag
schriftlich Aufkiindigen.

X. RUCKBEHALTUNGSRECHT

1) Dem Auftragnehmer steht an dem vom Auftraggeber angelieferten Materialien und Behelfsmitteln und
sonstigen Gegenstanden ein Zurtickbehaltungsrecht, ohne Priifung der Eigentumsverhaltnisse der Sachen, bis
zur vollstandigen Bezahlung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu. Der Auftraggeber kann
den Auftragnehmer fur aus dieser MaRnahme resultierenden Schaden und Forderungen gegeniber dritten nicht
zur Verantwortung ziehen.

XI. ANZUWENDENDES RECHT, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND

1) Es gilt 6sterreichisches materielles Recht, Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Die
Vertragssprache ist deutsch.

2) Erfullungsort fur Leistungen und Zahlungen ist unabhangig von der Hoéhe des Streitwertes der allgemeine
Gerichtsstand des Auftragnehmers, sofern nichts anderes vereinbart ist.

3) Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten Gber das bestehen oder Nichtbestehen eines Vertragsverhaltnisses,
das diesen Liefer- oder Zahlungsbedingungen unterliegt, oder fir Rechtsstreitigkeiten aus solchen
Vertragsverhaltnissen ist fur Klagen des Auftraggebers nach Wahl des Auftragnehmers der Gerichtsstand des
Auftragnehmers oder der allgemeine Gerichtsstand des Auftraggebers, fur Klagen gegen den Auftragnehmer
ausschlieBlich der Gerichtsstand des Auftragnehmers.

Pottenstein, 01.01.2016



